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2017 THE BODY SHOP. AT A GLANCE

1976

Abre la primera tienda de The Body Shop
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* The Body Shop
International es la
marca de belleza
original, éticay : =
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Anita Roddick recibe la Orden del Imperio Britbnico.

KEY PRODUCT CATEGORIES
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LATEST FINANCIAL RESULTS

« Fundadora Anita

Roddick en 1976
(Brighton, UK).

LATEST FINANCIAL RESULTS

NOTEXPLOIT» | A/
“ Q

Ve

(It's in our hands)




1986
La campaiia

Save the Whales
(Salvad a las ballenas)
realizada en colaboracion con
Greenpeace, es la 1% campaiia de gran

envergadura en la que se involucran
Anita y The Body Shop.

\
foundation

1990

Se crea la Fundaciéon The Body Shop,
una organizacion benéfica que

financia a grupos en favor de los
derechos humanos, los animales y el
medioambiente.

https://www.thebodyshop.com/es-es/herencia

https://www.thebodyshop.com/es-es/herencia

1996
La campana

Against Animal Testing

(Contra la experimentacién en animales)

retne 4 millones de firmas,
convirtiéndose en la mayor peticion
hasta la fecha, y se presenta ante la
Comisién Europea. En noviembre de
1998, consigue que se veten en Reino
Unido los ensayos con animales en
materia de productos cosméticos.

https://www.thebodyshop.com/es-es/herencia

2003
La campaiia

Stop Violence In The Home
(No a la violencia en el hogar)

se lanza para recaudar dinero en favor
de las victimas de la violencia
doméstica.

https://www.thebodyshop.com/es-es/herencia




The Body Shop y ECPAT International
lanzan la camparfia

ST0P

GLOBAL
SHEA

SEXTRAFFICKING 1S)top 1Trafﬁcking of Children & Young A LLI ANC E
eople
(No al trafico infantil y juvenil).
Inspira un cambio sin precedentes al
reunir 7 millones de firmas de clientes en 2014 2015
tOdO el mundo y, como resultado, 24 paises Premio Business in the Community Premio Global Shea Alliance
se comprometen a cambiar su legislacion. The Body Shop obtiene el galardén Empresa Recibimos el premio Global Shea Alliance en
Esta petici(')n se presenta ante la ONU en Lr;;e:{aﬁrl Responsable del afio por segunda vez ir:;z::ln:::::;:;uz:zsﬁ:fuenos |por crear una
2012 y se convierte en la mayor camparia '
jamas llevada a cabo por The Body Shop
https://www.thebodyshop.com/es-es/herencia
COMPROMISO COMPROMISO

ENRIQUECEREL
PLANETA

CONSTRUIR CORREDORES ECOLOGICOS QUE PROTEJAN Y REGENEREN TSMILLONEi DE METROS CUADRADOS DE
HABITAT PARA AYUDAR A LAS COMUNIDADES A VIVIR DE FORMA MAS SOSTENIBLE

ENRIQUECER NUESTROS
PRODUCTOS

https://www.thebodyshop.com/es-es/compromiso/enriquecer-
nuestro-planeta

https://www.thebodyshop.com/es-es/compromiso/enriquecer-
nuestro-planeta




DECLARACION I

& ==& S

" DECLARACION SOBRE
ESCLAVITUD MODERNA

2016/17

https://www.thebodyshop.com/es-es/compromiso/esclavitud-
moderna

MISION:
BOSQUES

WORLD S
BI0-BRIDGES
mssm

LA MISION MUNDIAL
DE CORREDORES
ECOLOGICOS

AYUDANOS A SALVAR LOS BOSQUES

Destie ol 1 de sepnesmbre al 31 e octubre de 2017, donanemas 1,75 a World Land Trit por cada transacridn e verta de productos

e The Body Shop en puestras tendis v e PUSITa e P ge i ad o

Rerrens on Gary i, en [ india, o en o bosque Khe Mook Trong, en Viemame. *Las bendas parhcipances, ks patses y los periodos
e tiempa pusden varlar.

https://www.t mpromiso/cor icos/misi
mundial-corredores-ecologicos

¢ Contra los experimentos en animales: todos los productos estan
elaborados sin crueldad y son 100% vegetarianos. Fue una de las
primeras compafiias de cosmética en no experimentar en
animales.

* Apoya el comercio justo con las comunidades: pionera en el
programa de comercio justo con comunidades que les
proporcionan los mejores ingredientes y accesorios de todo el
mundo, mejorando la calidad de vida de personas que trabajan
en la agricultura.

¢ Promueve la Autoestima: para la compaiiia la belleza es mucho
mas que una cara bonita y esta presente en todas las formas,
tallas y razas.

» Defiende los Derechos Humanos: han promovido campafias con
pasidn durante 20 afios y colaborado con asociaciones
internacionales.

¢ Protege nuestro planeta: la compania trabaja muy duro para
reducir las emisiones de C02. Utilizando materiales reciclados,
invirtiendo en energias renovables y apoyando a iniciativas medio
ambientales.

Fuente: web corporativa The
Body Shop
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Company P?ofile: Company P?ofile:
2000’s 2010’s

© Ben & Jerry’s becomes a wholly-owned subsidiary © Fair Trade Movement FAIRTRADE
of Anglo-Dutch Unilever Conglomerate (2000) —
maintains independent Board of Directors © Occupy Wall Street

© Axe, Dove, Hellmann’s, Lipton (over 400) © Greek yogurt

© Free cones for registering to vote (2004)
© Protest Drilling in Arctic Natural Wildlife Refuge Take s e O

(2005)

FAIRTRADE




All around the World, ]
Starbucks helps communities gl {7((
in need by offering their ‘:. 50K+ VOLUNTEERS
service.

THAN 2100 PROJECTS

$4 MILLION CONTRIBUTED
TO 124 LOCAL U.S.

ON-PROFIT ORGANIZATIONS
 PARTICIPANTS IN

They created community
awareness and encouraging : -
global participation. ; i “ COUNTRIES

: WORKING TOGETHER
Starbucks motto is Vote, Give, s A BT I
Grow and create jobs for 1\ - BELING
USA.

DENVER 4 '
CLEANED UP §
PARKS J

STARBUCKS CUSTOMERS, GOOGLE OFFERS &
BANANA REPUBLIC GAVE NEARLY 52.5 MILLION
. TO THE CREATE JOBS FOR USA FUND

The result was surprisingly

good: .
Customers participated in 34 =2 L
countries across 5 continents

A Brand Image and Store
Design

O Store Design Principle:
Localization & LEED® (*LEED®
is short for Leadership in Energy
and Environmental Design.)

O Three types of Stores: Heritage ,
Artisan and Regional Modern;

Heritage coffeehouses: 15t and Pike,
Seattle, Washington, 1971.

| i
§.. "‘m-_.m.:

Regional Modern: Starbucks, Conduit St.,
London, United Kingdom




Starbucks Coffee

* Initiative to » Founding
make coffee member of
the first “sustainable
sustainable coffee
agricultural challenge”
product

1ESE
"‘s-‘ft""'-“#-}

http://persephonemagazine.com/wp-content/uploads/2013/01/Starbucks-fair-trade-ad.jpg

Sources:
https://en.wikipedia.org/wiki/File:Starbucks_Coffee_Logo.
s

8
http://en.starbucks.nl/menu-list/ready-to-drink
https://www.pinterest.com/pin/295759900499686690/

ASGECO Confederacion

ASGECO: ENTIDAD DE INTERES PUBLICO

ASGECO AN

C0OPSUMIDORES

S5S amaos

» (Creadaen 1980, la Asociacion General de Consumidores, ASGECO, es
una Confederacion de Ambito Estatal que redine a numerosas organizacionesy
federaciones de consumidores, sumando mas de 383 sedes abierta al plblicoy
agrupando mas de 216,000 socios repartidos por todo el pais.

ASGECO AN

ASGECO es miembro de....

S L &“w{f@ Q
'j ¥ USUARIOS rn& ri;_. i}(@ys MI“NZ‘
. S pOR EL CLIMA
ASGECO participa en....
............. Spatni '
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B Jfr 4aDRERS

ASGECO apuesta por la investigacion, la innovacion
Catedra ASGECO
y el Consumo Responsable. e e b
ASGECO AN

A aigeco




ASGECO: ENTIDAD DE INTERES PUBLICO

- L .
Promover la proteccién contra los riesgos que puedan afectar a la
salud o seguridad de los consumidores.

3 Pror over 'a p oteccion de IOS Ieg timos ir tereses economicos y
SOClaleS

de los consumidores.
Facilitar informacién sobre los distintos productos Yy servicios
> Impulsar la formacién de los consumidores.

. L -
P.romclzver la proteccién legal, administrativa y técnica en las
situaciones

de inferioridad, subordinacién y indefension.
> Promover el desarrollo sostenible.
> Proteger el medio-ambiente y el fomento de la energia renovable
> Fomento de la economia solidaria y la educacién financiera. '
> Coo.peracién internacional. Comité Econdémico y Social Europe
> Revisamos Y proponemos cambios en |a normativa.

ASGECO AN

LL Pt winnore
I*Za',:.!?., iAW www.asgeco.org

Falsificaciones. (A quién afectan?

1.
2.
3.
4.
5.
6
7

Marcas. ¢ Cuales?

Empresarios y Trabajadores.
Emprendedores y Dptos. de Marketing.
[+D+i.

Sanidad.

. Impuestos.

. Consumidores.

Frente a las falsificaciones estamos solos; Seamos
04\ responsables!

iAW www.asgeco.org

ASGEC
(o0 .

Falsificaciones. ;Como protegernos?

Falsificaciones. ;Como protegernos?

1. Como empresario:

Registrar patentes, marcas, disefios, know-how, etc.
Dejar claro que es una marca propia.

Contactar con la policia.

Informar a Aduanas. Solicitud intervencion aduanera.
Asesorarse con Abogados y Asociaciones.

Formarse e informarse.

Reclamar a buscadores cuando encontremos websites de
falsificaciones.

h. Garantias en ferias de exportacion.

@ "o oo oy

ASGECO AN

LL s -
::tt',:_i' iAW www.asgeco.org

1. Como Consumidor.
a. Actitud responsable y realista.
i. Con nosotros mismos
ii. Frente alos bulos
iii. Con mi entorno
b. Conocer requisitos para la venta online de la LSSI-CE (Ley de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y de informacién del
TRLGDCU (Texto Refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios)

c. Denunciar.

ASGECO AN

LL s pp—
::ti'.:_! iAW www.asgeco.org




Falsificaciones Online.

1. No son distinguibles las falsificaciones.

2. Damos datos bancarios a mafias.
...... y datos personales....

3. Debemos Verificar:
a. Verificar datos del vendedor.

b. Condiciones Generales.
c. ¢Qué medios existen para comunicarnos?
d. Sistemas de pagos. p—
e. Ofertas o tiendas temporales. =
f. Simbolos de garantias. -

G0 AN g. Opiniones veraces.

= (ool

i\ www.asgeco.org
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Arboles plantados con Ecosia

MAS INFORMACION
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o Google

Cometcio Justo 1) Comercio Justo

Sello de Comescio Justo - Cabagona Comescio Jusl

Coordinadora Estatal de Comercio Justo

Qi es ¢l Comencio Jesto - Tiendas - EU - Gal

Comercio ]us1u | Puﬂal de Economia Solidaria

W B DRSS

El Comercia Just

oiangacionss di

uia sobre Comercio Justo - Oxfam Intermén - oxfamintermon.org
rsos. -

3. o comescio lamstng

2 Una Pigna al Azar

Coordinadora Estatal de Comercio Justo

comerciousto.ory v

Qué #5 ¢ Comercin Jusiy - Tiendas - Organizaciones - Cuidnes somes

tes de Comercio Justo én Espad

* Esunaforma de comercio que
contribuye al desarrollo
sostenible al ofrecer a los
productores y trabajadores
marginados una
compensacion justa por su
trabajo, y condiciones
laborales dignas y respetuosas
con el medio ambiente.

FAIRTRADE

2. World Fair Trade Organization

Comercio Justo (WFTO): asociacion comercial, que
mediante:
www.elcomerciojusto.com o ¢l diélogo,
e latransparencia
e el respeto
busca mayor igualdad y justicia en el
comercio internacional.




De Juan-Gonzalez. Esta obra se publica bajo una Licencia Creative Commons Reconocimiento-No Comercial Compartir Igual 3.0, Spain

World Fair Trade Organization (WFTO):

| Definicion del Comercio Justo (CJ) | FA"? 2N
Asociacion comercial, que 0 70
mediante: 2 =

» el dialogo, ; .

« latransparencia V
L]

Los 10 principios del Comercio Justo

1. Crear oportunidades para
productores desfavorecidos.

6. No a la discriminacidn, si a la
igualdad de género y libertad de
asociacion.

2. Transparencia y responsabilidad:
administracion y relaciones
comerciales transparentes.

7. Condiciones de trabajo: seguras y
saludables respetando las leyes locales
y las convenciones de la OMT.

el respeto 4 3. Practicas de intercambio justas: 8. Capacitacion de los productores para g
busca mayor igualdad y justicia en N|ZP‘ relaciones comerciales solidarias a que actten de forma auténoma. o
el comercio internacional. www.wfto.com/ largo plazo. =
4. Pago de un precio justo: 9. Promocion del CJ: comunicacion y g
remuneracion socialmente aceptable en | concienciacion social. §’
un contexto local. 3
=
5. Asegurar que no existe la 10. Medio ambiente: uso sostenible de ki
explotacion infantil ni los trabajos materias primas y recursos naturalesen | &
forzados. la produccion y comercializacion g
z
Instituciones : ]
d I CJ Iniciativas de Fairtrade Africa (AFN) C\J en Espana
e FLO Comercio Justo .www fairtradeafrica.net/ FAIRTRADE
— : Organizaciones Ty * 2004: se crea la Asociacion  SRNiRT
www.fairtrade.net de marketing La{gga&]éggékcy)dﬂ NaCIona| del Se||0 del C\] cnmcn
aribe g
psnz(juecsrgrees L impulsada por la Coordinadora LY v omerciojuso oy
- Estatal de Comercio Justo
Asia y Pacifico (NAPP) X 2kl ‘
FAIRTRADE www.fairtradenap.net/ (CECJ)
o FAIR, = FARTRADE ASGECO es miembro de....
NI Rt
WWW. . e, "
3 .m 3 Y Te. év
N0 ; E rn‘[C‘:! i “‘&,ﬂ*‘_ Al.l:?n
Z | | g | AFTF (Asia) Wﬂ.OOSIO o POR EL CLIMA
WEFTO (Organizacién www.wfto-asia.com g
e Mundial del Comercio ASGECO participa en.... " .
L1 Justo) B WFTO-LA i @ ]
2 . ol F\_i’“’u"o finanzas 2Coembes
Swwawewdlocom — (Latinoamérica) {MODELO -~
www.wito-la.org SR, \_/ {ENERGETICO "pa tacos Spa n.%*f COMERGIO ST
10 oo i : [
LEToume Ye: B Ofer so5REmS
— (Europa) www.wfto- 08 >
R o AR, ﬁ%mbfp ASGECO apuesta por la investigacion, la innovacién
& °'5 EUROPE y el Consumo Responsable.
WFTO-Pacific 2 L 18

L (Paises del Pacifico) o\r.. 2
www.wito-pacific.com




CJ en Espafia

e 2004: se crea
Nacional del

Sello del CjJ,
impulsada por la Coordinadora

la Asociacion

Estatal de Comercio Justo

(CECJ)

]USTO Wwww.comerciojusto.org/

e El nimero de productos certificados ha crecido y ya
existe gran variedad:

4

autéctonas que se trasmiten
oralmente de generacién en
generacion.

Respeto y fomento de la
identidad cultural de los
pueblos que los producen.
Realizados con tejidos y
productos naturales

Tipos de Caracteristicas Ejemplos
Productos
Juguetes y Elaboracion artesanal o0 semi- | Mufiecos, yo-yos,
: industrial.
peonzas, pelotas de
mate”f"" Fabricacion a través de GEEETS. el e
infantil técnicas tradicionales ol?

madera, combas,
marionetas, balones,
mochilas, estuches
infantiles, llaveros,
méviles, juegos de
mesa: tres en raya,
damas, palillos de

Tipos de Caracteristicas Ejemplos mikado, tapices
= e infantiles
Alimentacion Infusiones, cereales,
pasta, frutos secos,
especias, azUcar,
chocolates, mermeladas,
miel, galletas, dulces,
dulces navidefios,
zumos, refrescos,
aperitivos, bebidas
alcoholicas ; )
www.blogs.lainformacion.con| S T e R )
4 4
Tipos de Caracteristicas Ejemplos Tipos de Caracteristicas Ejemplos
Productos Productos

F

www.toko.com.es

Hogar

WWw.romerocomerciojusto.com

WWw.romerocomerciojusto.com
identidad cultural de los
pueblos que los producen.
Elaboracién artesanal o semi-
industrial.

Produccion a través de técnicas
tradicionales autéctonas que se
trasmiten oralmente de
generacion en generacion.
Elaborados con materias
primas naturales.

Articulos exclusivos y
originales.

Bandejas, tazas, platos,
teteras, ensaladeras, cuencos,
posavasos, manteles, cojines,
servilletas, colchas,
lamparas, marcos de fotos,
espejos, cestas y cajas,
inciensos, velas, jarrones,
figuras decorativas,
batiks/tapices

WWw.comerciojusto.org




4

Tipos de Caracteristicas
Productos

Ejemplos

Bisuteriay |° Elaborados con materias primas

ecolégicas.
comp lemento Elaboracion artesanal
S *  Procesos de produccién no

dafinos para el medioambiente.
» Disefios exclusivos
« Basados en el respeto a la
identidad cultural - Fabricacion
con técnicas tradicionales

Bolsos, pafiuelos,
collares,
pendientes,
pulseras, bufandas,
gorros, guantes,
carteras, monederos

www.ponlecaraalcomerciojusto.org

4

Tipos de wwiGaraatpEisticas Ejemplos
Productos
Papeleria |+ Papel ecolégico Carpetas, cuadernos,

« Elaboracion artesanal albumes ortogréaficos,

* Uso de técnicas tradicionales portalapices,

*  Proceso de produccion con portacartas, marca
técnicas que no dafian al medio | paginas, tarjetas,
ambiente lapices, agendas

< Disefios originales y exclusivos

4

La distribucién del CJ en Espafia

Los productos de CJ provienen de 125 grupos
productores: fundaciones, asociaciones, Yy sobre todo
cooperativas. Pertenecientes a 40 paises distintos.

Importadoras: cumplen la funcién de la importacién, la
distribucién, la comercializacion y la concienciacion de

los productos del CJ.
)| Vienterer im

adsis FouiMerchido
arxa

1 14 solidari
&ﬁ% ESPANICA
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Los canales de distribucion

Tiendas de CJ

CC_by_mayodejuan, 2006




4

Los canales de distribucion

» Supermercados y grandes superficies

Www.muypymes.com/2011/07/28/aumentan-un-82-las-
ventas-de-comercio-justo

4

Los canales de distribucion

e Herboristerias y tiendas de
productos ecolégicos.

» Administraciones publicas

www.salir.com

e A través de maquinas vending, del
canal HORECA

* Minoristas

archivo.ecodes.org CC_by_mayodejuan, 2006

El futuro del CJ
+ Consumo Responsable: LAS SEIS ERRES

Repensar
Reestructurar

Reducir

Reutilizar

Reciclar

Redistribuir recursos para
garantizar unos minimos para todos

elpurgatorioexiste.wordpress.com

« Tendencia de ampliar los canales de distribucién del CJ

Lidl: en 2006 ya incluye productos de CJ en su marca Fairglobe.

Aldi Sud: en 2006 ya incluye
productos de CJ en su marca
Fairglobe.

www.lidl.es/

www.aldi-
sued.de//

http://www.youtube.com/watch?v=E
McsonRQXVo




Fuentes bibliograficas:

Web oficial corporativa: www.thebodyshop.es

Articulos digitales:

e El Pais digital:
http://elpais.com/diario/2007/09/12/agenda/1189548
007_850215.html

Uakix: http://www.uakix.com/noticias/noticias-
positivas/the-body-shop-empresa-pionera-en-
integracion-de-valores-en-modelo-empresarial.html|
The Shop Window:

http://theshopwindow.wordpress.com/2012/06/06/b
ody-shop-pulse-y-el-vuelco-al-entertailing/

Sources

Verdexmi: http://www.verdexmi.org/pulse-the-body-
shop/

Et|ca ngocws UPC Blog
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